PSD2 - Payment Service Directive 2

PSD1 till PSD2
Det forsta Betaltjanstedirektivet (PSD1) introducerades 2007 med syftet att Idgga grunden for
en effektiv betaltjanstmarknad inom EU. Sedan direktivet tradde i kraft har den tekniska
utvecklingen accelererat, dar kort-, mobil- och internetbaserade betalningar dominerar
marknaden, i takt med utvecklingen blev direktivet dverflédigt och det regulatoriska scoopet
behovde utokas.

Det andra betaltjanstdirektivet, PSD2, ar EU-kommissionens initiativ till att utoka regelverket
och skapa en gemensam europeisk marknad for finansiella tjanster. Direktivet kan
revolutionera betaltjanstindustrin och kommer paverka alltfran hur vi betalar online till vilken
information vi ser nar vi genomfér en betalning. Anpassning till de nya kraven kommer krava
betydande investeringar fran betaltjanstbranschen och satter press att uppfylla de tekniska
och juridiska kraven inom en sndav implementeringsperiod. Direktivet infordes i svensk
lagstiftning 1 Maj 2018 via ett tillagg i Betaltjéinstlagen och férvantas vara implementerat av
berérda parter till 14 September 2019.

Vad innebar forandringen?

PSD2 ar teknikdrivet och avser 6ka konkurrensen, framja innovation och héja sakerheten inom
den gemensamma betalmarknaden. Direktivet kommer sanka troskeln for tredjepartsleveran-
torer (TPP) som erbjuder betalnings- och kontoinformationstjanster genom att bankerna for-
pliktas att tillhandahalla en standardiserad |6sning (6ppna granssnitt) for bearbetning av kund-
information och initiera betalningar pa deras begaran. Det innebér att bankernas nuvarande
monopol pa kunddata férsvinner och férandrar deras vardekedja. Nya aktérer kommer utféra
tjanster som traditionellt hanterats av bankerna och beroende pa forhallningssatt kan berérda
parter se direktivet som ett hot eller en méjlighet till att utveckla sin verksamhet.

Inom en snar framtid finns en mojlighet att vi anvander fristdende FinTech-tjanster (Trustly,
Skrill etc.), sociala medieplattformar (Facebook, Google), e-handelsplatser (Amazon, Aliex-
press) for att hantera hela betalflédet utan att behéva omdirigera kunden till en annan betal-
tjanst (Visa, Mastercard etc). Om bankerna inte anpassar sig kan de potentiellt tappa en stor
del av sina intdaktsstrommar. Med risken att bli ifrdnsprungna har de féljande strategiska val
att gora:

1. Minsta efterlevnad av PSD2 — Forbli en ”utility bank” och riskera att tappa konkurrenskraft.
Det har alternativet kan vara applicerbart for de aktdrer som aktivt valjer att fokusera pa andra
delar av sin kdrnverksamhet.

2. Utvidga direktivets scoop gallande tillgang till dppna granssnitt och mojliggora for TTP att
hamta ytterligare data. Detta gor att bankerna har mgjlighet att inleda samarbeten med TTP
och tillhandahalla nya tjanster baserade pa specifika dataset och behov.

3. Utveckling av affarsmodeller och nya tjanster/produkter - Genom att ta tillvara pa kundre-

lationen kan nya vardekedjor skapas, analys av transaktionsdata och képmonster kan ge god
insikt om kundens preferenser och beteende.
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Open banking & API - Application Programming Interface

Open banking ar ett teknologiskt koncept som baseras pa 6ppna APl:er dar TPP har tillgang till
bankernas granssnitt och kundernas data, men vad ar ett API? APl ar en uppsattning
kommandon, funktioner och procedurer som anvands vid utveckling och ar en specifikation
av hur applikationer kommunicerar med specifik programvara. Genom ett APl kan man
anvanda fordefinierade funktioner for att interagera med andra system/applikationer sa de
inte behover skapas fran borjan. Varje gang nagon anvinder en app eller genomfor en
betalning anvands ett API, APl:er anvands ocksa internt och externt av féretag som vill dela
data med kunder, leverantérer och samarbetspartners.

Kunden i fokus

Det langsiktiga malet med PSD2 ar att tillhandahalla en aggregerad upplevelse dar kundens
finansiella information och tjanster finns samlade i ett granssnitt som kombinerar analys och
rekommendation. Pa sa vis okar kundnyttan exceptionellt och nya insikter om utgiftsmonster
kan reducera kostnader samt automatisera delarav kundens beslutsprocess vid koptillfallet. |
och med PSD2 kommer marknaden standardiseras och kunder inom EU/EES kommer fa till-
gang till finansiella tjanster och produkter som man tidigare inte haft tillgang till.

Sakerhet — Strong Customer Authentication (SCA)

Ett fokusomrade for PSD2 ar starkt konsumentskydd och kundsdkerhet vid betalningar. Be-
greppet SCA ar centralt och regleras via ett av direktivets RTS (Regulatory Technical Stan-
dards). | kort handlar det om att implementera Tvafaktorsautentisering (2FA) vid anvandning
av konto/betaltjanstportaler. Dar det i enlighet med regelverket blir det bankerna som belas-
tas med huvudansvaret att tillhandahalla 2FA 16sning. Enligt direktivet racker det inte med ett
starkt l6senord eller med kortuppgifter utan anvandaren maste besitta tva av foljande kom-
ponenter: entoken, ettl6senord eller en personknuten egenskap (fingeravtryck, irisscanning).
Malet med den utdkade sdkerheten ar att reducera bedrageririsken och standardisera sékra
online betalningar inom EU.

Reglering av nya aktérer — Common and Secure Communication (CSC)

En annan princip som RTS behandlar ar CSC vilket reglerar hur banker och tredjepartsleveran-
torer far hantera och bearbeta kunddata, har ar kundmedgivandet centralt och liggeri linje
med GDPR. Vidare maste bankerna tillhandahalla en saker kommunikationskanal foér att moj-
liggora access for TPP. PSD2 medfor ocksa licensering och reglering av aktérerna inom betal-
tjanstmarknaden, det innebar att de har mojlighet att verka inom hela EU forutsatt att de
erhallit licensering av det egna landets Finansinspektion medan traditionella banker maste
soka enskilda tillstand i respektive land, tidigare har TPP inte varit reglerade pa EU-niva.
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Nya begrepp

XS2A - Account to Account & TPP - Third Party Providers

En standardiserad kontotillgang (XS2A) gor det mojligt for finansinstitut och tredjepartsleve-
rantérer (TPP) att fa tillgang till bankdata, dessa ar placerade mellankonsumenten och kun-
dens bank.
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ASPSP - Account Servicing Payment Service Provider — Betaltjanstleverantor

Finansinstitut som erbjuder betalkonton online betraktas som ASPSP. Under PSD2 kommer de
att vara skyldiga att tillhandahalla 6ppna granssnitt for att tilldta auktoriserade och registre-
rade TPP att initiera betalningar och fa tillgang till kontoinformation. Exempel pa ASPSP &r
banker och kreditbolag.

PISP - Payment Initiation Service Provider - Betalningsinitieringsleverantor

En PISP initierar betalningar till en e-handlare direkt fran betalarens konto via en tjanst for
elektroniska betalningar. Det brukar ske i form av en SaaS-modell (Software-As-a-Service)
som knyter saljaren med webbplattformen for betalarens bank. Pa sa vis effektiviseras flera
betalningsfloden dar kort- eller direktdebiteringar integreras i realtid.
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Konsument

AISP — Account Information Service Provider - Kontoin- B P9
formationsleverantor
Kontoinformationleverantérer finns redan idag (Tink, AlSP
Loot etc) och erbjuder tjanster som gor det mojligt for fo- :k-
retag och konsumenter att fa en konsoliderad syn av de-
ras finansiella situation. %,
??\ APl
Teknisk implementering
PSD2 syftar till att utveckla ett enhetligt och innovativt m m m
ramverk for betaltjanstmarknaden dar standardiserade Bank 1 1 Bank 2 Bank 3

granssnitt och processer ar vasentliga. Direktivet anger
hur det tekniska ramverket bor se ut men ger inget
konkret exempel pa hur det ska utformas. Inom EU finns
det ca 4000 banker och det &rinte hallbart om var och en skulle utveckla sina egna standarder.
Darav ar en standardisering avgérande for en lyckad implementation, det finns flertalet
nationella och pan-europeiska initiativ till en branschpraxis och i framkant ligger Berlin Group
som bestar av 25 aktorer fran betaltjanstmarkanden. Tillsammans har de definierat en
gemensam granssnittsstandard som kallas NEXTGENXS2A, utifran den tillhandahalls en
"verktygslada” for marknadsaktorerna att forma sin egen API-standard.

Framtida flGde
el Tidigare flode

Implementeringsfonstret ar kort, senast den 14 september 2019 ar bankerna skyldiga att vara
RTS-kompatibla, vidare maste de tillgangliggora sina granssnitt for test och pilotprojekt sex
manader fore deadline. Att ha optimala API:er pa plats som foljer basta branschpraxis kommer
vara avgorande for bankernas strategi "bortom PSD2".

SI Consultings tjanster avseende PSD2

Vivill inte bara agera radgivare for krav och 16sningsforslag utan arbetar ocksa operativt med
implementation med malet att leverera resultat 6ver kundens férvantan. Sl Consulting erbju-
der projektledning, GAP-analyser och kravstallning, for mer information kontakta:

Caroline Pettersson - VD
+46 (0)76 197 50 00
caroline.pettersson@siconsulting.se

Aleksandar Paranos — Senior Management Consultant
+46 (0)72 001 42 33
aleksandar.paranos@siconsulting.se
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